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¢Qué entendemos por marca? TRC &

Es el resultado de las expectativas que comunicamos
y de las experiencias gue entregamos
a los grupos de interes,

en todos los puntos de contacto
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Una marca responsable con buenareputacion | fRC Ze

Entorno
capacidades

Proyecto _ _
: : Experiencias
Historia
\ l DIFERENCIACION
IDENTIDAD - VALOR ECONQMICO
CORPORATIVA g " REPUTACION
CORPORATIVA
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VISION TECNOLOGIA
VALORES COMPROMISO
CULTURA CONDUCTA

POSICIONAMIENTO



Una marca responsable con buena reputacion S RE fom

Maica experiencia

DIFERENCIACION
ACTRACCION
REPUTACION

CORPORATIVA

IDENTIDAD

v

Mas ingresos + Menos costes + Mas Satisfaccion y + Compromiso




Una marca responsable con buena reputacion f .

Se necesita influir
en la “realidad” y
mitigar el riesgo )
reputaciénal Riesgo
Buena |
Se necesitan

acciones de
comunicacion para

PERCEPCIONES capitalizar sobre la

“buena realidad”

Mala
Oportunidad

Mala Buena
REALIDAD

Fuente: Reputation Institute



Marca

Reputacion = Comportamiento

|

Experiencias + Relaciones

Performance + Cultura
(Lo que haces) (cOmo eres y como

haces las cosas)



Responsabilidad y Reputacion f

RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la

, de las
preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relacion y el dialogo
transparentes con sus grupos de interes,
responsabilizandose asi de las consecuencias
y los impactos que se derivan de sus acciones.

FORO DE EXPERTOS EN RSE

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Consiste en acciones
(Realidad)

REPUTACION
CORPORATIVA

Es el conjunto de gue tienen
sobre la empresa los diversos grupos de
interés con los que se relaciona, tanto
internos como externos.

Es el resultado del
desarrollado por la empresa a lo largo del
tiempo.

FORO DE REPUTACION CORPORATIVA

Reside en la mente
de los grupos de interés
(Percepcion)



Cuales son los campos relevantes del hacer

S Or.
12 e
o @
Calidad de productos y servicios

Buenos resuliados  Relacidn calidad precio
Genera beneficios  Responde de sus productos y servicios

Potencial de crecimiento futuro  Satisface las necesidades
Gestidn satisfactoria de reclamaciones

Buen wrato a clentes
-

o TR 3
o Estima -3
] -

& o
@ Bien organizada Lanza prod/serv innovadores ﬂ.
g Lider fuerte y respetado S Adaptacion facil al cambio o-
- Visitn clara de su futuro = Emperesa innovadora =
™
5= RepTrak
1=
Protege el medicambiente Confianza Preacupacidn bienestar empleados
Apoya buenas causas sociales Paga a empleados de forma justa
Contribuye a la sociedad Buen l{ghamuwaju
Ofrece igu oportunidades
f}éﬂ Tiene buenos empleados .0
>
% S
% Tiene un comportamiento &tico Q
2 Usa responsabsle de su poder
(-] Abderta y transparente

Gobierno



Cuales son los campos relevantes del hacer:
vision limitada de la RSE

Calidad de productos y servicios
Buenos resultados  Relacion ealidad preeio
Genera beneficios  Responde de sus productos y servicios
Potencial de crecimiento futuro  Satisface las necesidades
Gestidn satisfactoria de reclamaciones
Buen trato a clientes

Larza prod/servinnovadores
Adaptacdion facil al cambio
Empreza innovadora

-é’ Bien organizada

- Lider l[uerle y respetado
-l Vision clara de su futuro

6%
2.
On
=

Protege el medioambiente
Apoya buenas causas sociales

Przocupacién bienestar empleados
Paga a empleados de forma justa
“wan fugar para trabajar

Ofrece i1gu. 200

Tiene huanas amplea

Tiene un comportamiento ético
- Uso responsable de su poder
Abierta y transpzrente

Gobierno



Cuales son los campos relevantes del hacer:
La RSE integrada en la estrategia y el negocio

D
I \

El de la empresa responsable
afecta de forma decisiva
a toda la actividad

La RRC se convierte

en un modelo de gestidon
integral de la empresa,
que potencia

las ventajas

competitivas

/

/

CIUDADANIA

Apoya causas sociales
Protege el medio ambiente
buye al desarrollo del pais

GOBIER'” TA

No realiza un uso indebido de su poder
No se involucra en neaocios no éticos |

REPTRACK

INNOVACION
tacion facll al cambio
de nuevos productos

FINANZAS
“enera beneficios para sus propietarios

LIDERAZGO

Buena gestion

Lideres fuertes y respetados
Vision clara de su futuro
Potencial de crecimiento futuro

nos resuitados

C

\
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CORPORATIVA

Gestionar valores para crear valor sostenido f RC Reumoon

o

Objetivos

A A estratégicos 7 A

Resultados RIEWYES

del negocio l corporativas

~Acciones’ Percepciones
favorables sobre la

hacia la empresa
comparniia (Reputacion)

Comprar productos Admiracién
Invertir Respeto
Solicitar empleo Confianza

Hablar positivamente



CORPORATIVA

Gestionar valores para crear valor sostenido th

Definir compromisos e

Impulsar comportamientos ...

... expresion de la vision, los valores y principios
y el posicionamiento de la Organizacion ...

A

Valor

(valor reputacional y valor econémico directo)

+
Valor social

(grupos de interés)

. gque responden a Ias! : gue refuerzan la

expectativas de los estrateqia de
qrupos de interés negocio




El territorio donde todos vamos a competir f C oo

Responsabilidad Reputacion CONFIANZA

Mas ingresos + Menos costes + Mas Satisfaccion y + Compromiso




CORPORATIVA

Gestionar valores para crear valor sostenido f RC oo

1. Contar con el apoyo real y visible del lider de la organizacion

2. Gestionar de forma integrada la vision, cultura, marca,
responsabilidad y reputacion corporativas

3. Focalizar la RRC para que sea palanca de diferenciacion
competitiva

4. Implantar una estructura y érganos de gestion transversales

5. Desarrollar un sistema de gestion con objetivos e indicadores y
meétricas consensuados sobre su desempefio
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